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I. AMAC ve KAPSAM

Etik, kelime anlami olarak dogru ile yanligi, hakli ile
haksiz, iyi ile kottiyti, adil ile adil olmayani ayirt etmek
ve dogru, hakly, iyi ve adil olduguna inandigimiz seyleri
yapmaktir.

Is etigi ise is diinyasindaki davraniglara rehberlik etmek
tizere gelistirilen ilkeler biittintinti kapsamaktadir.

Yildizlar Yatirrm Holding ve Grup Sirketleri'nin temel
degerleri ve ilkeleri ig etigi kurallarimiza rehberlik ederken
tim is iligkilerimize ve iglemlerimize temel tegkil eden
beklentilerimizi, standartlarimizi ve etik uygulamalarimizi
olusturur.

Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri, Yildizlar Yatirim Holding
ve Grup Sirketleri ile bunlar adina hareket eden tim
liglincti taraflar1 ve ¢alisanlarini kapsar.

II. ETiK KURALLAR ve CALISMA ILKELERI

A. Diiristliik

Tim is stireglerimizde ve iligkilerimizde dogruluk,
dirtstlik  ve gtivenirlilik oncelikli degerlerimizdir.
Calisanlarimiz diger  calisanlarimizla  ve tim
paydaslarimizla iligkilerinde bu degerlerle hareket eder.
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B. Cikar Catismasindan Kag¢inma

Cikar catismasi, Sirket yarari ile kisisel menfaatlerin
catistigt durumda c¢alisanlarin konumlarindan dolay:
uygun olmayan kisisel menfaatler elde etmesi, yakinlarina
veya tigilinci sahislara gikar saglamasidir.

Yildizlar Yatirirm Holding ve Grup Sirketleri ¢alisanlari,
isle ilgili faaliyetlerinde c¢ikar catismasi olusturabilecek
durumlarda bulunamaz.

Yildizlar Yatirnm Holding ve Grup Sirketleri disinda ek bir
finansal ¢ikara dayali is aktivitesinde bulunamaz. Yildizlar
Yatirim Holding ve Grup Sirketleri’'nin adini, giiciinii, ve
kimligini kisisel fayda saglamak amaciyla kullanamaz.

Potansiyel c¢ikar catismasi durumunda, ilgili taraflarin
¢ikarlarinin yasal ve etik yontemlerle korunabilecegine
inandigimizda, bu yontemler uygulanir. Calisan tereddtitte
kaldig1 durumlarda 6nce yoneticisine, yoneticisi ¢dziim
bulamaz ise Calisan Etik Kurulu'na danisir.

i. Kendi ve Yakinlari Lehine igslem Yapmama

Yildizlar Yatirirm Holding ve Grup Sirketlerinde es ve
tigtincii derece dahil akrabalik iligkisi (1. derece akrabalar
anne, baba ve cocuklari; 2. derece akrabalar anneanne,
babaanne, dede, kardes ve torunlari; 3. derece akrabalar ise
teyze, hala, amca, day1 ve yegenleri) olan (kayin akrabalar
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dahil) calisanlarin aymi organizasyonda birbirleri ile
raporlama bagi icinde olmamalar1 veya karar alma
mekanizmalari iginde birlikte yer almamalari esastir.

Ise alim siireclerinde karar verme durumunda olan
yoOneticiler ve insan kaynaklari ise alim yetkilileri, is
basvurusunda bulunmus bir adayla es ve {iglincii derece
dahil akrabalik iligkisi iginde olmasi durumunda gikar
catismasin1 giderecek ©nlemleri almak durumundadir.
Bu, ¢ikar catismasi durumu bulunmayan alternatif insan
kaynaklar: gorevlilerinin siirece dahil edilmesi yoluyla
saglanir.

Yildizlar Yatirim Holding ve Grup Sirketleri ¢alisanlarinin,
Grup Sirketleri ile rakip, tedarik¢i ya da mdtisteri iligkisi
icinde olan veya is yapma cabas: i¢indeki herhangi bir
kurulusta kendisinin, aile fertlerinin ya da bilgisi dahilinde
diger yakinlarimin bir mali ¢ikar1 olamaz. Ornegin, satin
alma yetkisi bulunan bir ¢alisan aile fertlerinden birinin
calistign bir tedarikgi ile is yapamaz. Istisnai haller
Holding/Sirket Y6netim Kurulu'nun bilgisi ve onayma
tabidir. Ayni dogrultuda Holding/Sirket c¢alisanlar:
yakin aile fertlerinin Holding/Sirketleri rakiplerinde
¢alismalarindan dolay1 olusabilecek ¢ikar catismalarina
kars1 da dikkatli olmalidirlar.

Yildizlar Yatirim Holding ve Grup Sirketleri ¢calisanlarimin
bu kuruluglarla ortaklik, yonetim kurulu {yeligi,
danigsmanlik, ¢alisan iligkisi igcinde olamaz.
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Yildizlar Yatirnm Holding ve Grup Sirketleri galisanlar:
disarida Yonetim Kurulu'nun onay1 olmadan is tutamaz.

Calisan Resmi Makamlar tarafindan verilen hakemlik,
arabuluculuk, bilirkisilik gorevleri ile ilgili Yo6netim
Kurulu'nun onayz ile galisabilir.

ii. Hediye Kabul Etme ve Verme

Yildizlar Yatirrm Holding ve Grup Sirketleri calisanlari
kendi menfaatleri igin, tarafsizliklarini, kararlarimi ve
davramglarini  etkileyebilecek hediye, kazang, yardim,
agirlama, 6zel indirim, komisyon veya iskonto isteyemez
veya kendilerine gelen bu tarz teklifleri kabul edemez.

Asagida tanimlanan uygulama esaslari, Holding ve Grup
Sirketleri ¢alisanlariin is iliskisi igerisinde bulunduklar: 3. kisi
ve kuruluslarla olabilecek hediye alig-veriglerini diizenlemekte

ve bu konuda uygulanacak ilkeleri belirlemektedir.

Uygulama Esaslar1

1. Holding ve Grup Sirketleri ¢alisanlarinin, gorev yaparken
tarafsizliklarini, performanslarini, karar almalarini etkileyen
veya etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan ya

da olmayan her tiirlii menfaat ve hediyeyi almasi yasaktir.

2. Holding ve Grup Sirketleri Calisanlar1 yiiriirliikteki

mevzuata uygun ve hediyenin kamuoyu tarafindan
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ogrenilmesinin Holding ve Grup Sirketlerini zor durumda
birakmayacak olmasi kosulu ile temsilen katilinan seminer
ve benzeri organizasyonlarda para disinda giiniin anisi
olarak ve sembolik degeri olan 6diil, silt vb. hediyeler

aliabilir.

Zimnen veya agikca bir karsiliga baglanan hediye veya

menfaatlerin alinmasi yasaktir.

Riigvet ve/veya komisyon almak, vermek veya teklif etmek
yasaktir.

Holding ve Grup Sirketleri ¢alisanlarinin alt isverenlerden,
tedarikcilerden, = damismanlardan, rakiplerden veya
misterilerden karsiliksiz veya odiing niteliginde para
kabul etmesi, seyahat giderlerini, etkinlik harcamalarini ve

benzeri 6demeleri karsilatmasi yasaktir.

Ancak calisanlarimiz Yonetim Kurulu'nun onayiyla 3.
sahislarin sponsor oldugu veya harcamalar tstlendigi
aktivitelerde bulunabilir (forum, fabrika gezileri, teknik
gezi, egitim gezisi, licretsiz konferans, tanitim toplantisi,
genel katilima agik organizasyonlar, sportif ve benzeri

faaliyetler)

Caliganlar, Sirketin tamitim amach hazirlattifi hediyeler
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iii.

disinda is iligkisi igerisinde olduklari kurum ve kisilere
hediye veremezler. Holding ve Grup Sirketleri tarafindan
miisteri, bayi ve is iliskisinde bulunulan diger 3. kisilere
verilecek hediye ve promosyon malzemelerinin neler

olabilecegi Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir.

Yerel kiiltiir degerlerinin Sirket politikasinda belirlenen
degerlerin tizerinde karsilikli hediye vermeyi gerektirdigi
istisnai durumlarda, bu hediyeler sadece Holding ve
Grup Sirketleri adina ve Yonetim Kurulu onayiyla kabul
edilebilir. Her haliikarda hediye degisimi yerel kiiltiire
uygun sekilde yapilmalidir.

Siyasi Faaliyetler

Yildizlar Yatirrm Holding ve Grup Sirketleri ¢alisanlari
bireysel ve gontllii olarak iginde bulunduklar: siyasi
faaliyetlerde asagida belirtilen kogsullari gozetmek
durumundadir:

Calisanlarin gorev aldiklar: siyasi faaliyetler sebebiyle
mevcut gorev ve sorumluluklarinda ¢ikar catismasi
yaratacak durumlardan uzak durmalari gerekir.

Bireysel olarak yirtitiilen siyasi faaliyetlerde Sirket
adi, Sirket icindeki unvan ve Sirkete ait kaynaklar
kullanilamaz.

Calisma saatleri ve isyeri ortami igerisinde siyasi
propaganda yapilamaz, higbir sekilde caliganlarin bir
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siyasi partiye tiye olmasi istenemez, bu faaliyetlerle
ilgili olarak diger galisanlarin vakti alinamaz.

iv. isten Ayrilanlarin Yildizlar Yatirnm Holding ve Grup
Sirketleri ile is Yapmalar1

Yildizlar Yatirim Holding ve Grup Sirketleri’'nden ayrilan
calisanlarin Yildizlar Yatirnm Holding ve Grup Sirketlerine
saticilik,  yiiklenicilik, danmismanlik, komisyonculuk,
temsilcilik, bayilik veya benzeri sekillerle is yapabilmesi
igin;
- Daha o6nce c¢alismis oldugu Holding veya Grup
Sirketinde {istlenmis oldugu gorevlerden o&tiirii bir
¢ikar gatismasi bulunmamasi gerekmektedir.

Bu sartlarin saglanmasi kosuluyla isten ayrilanlarin
Yildizlar Yatirnrm Holding ve Grup Sirketleri ile is
yapabilmesi i¢in Yonetim Kurulu'nun onay1 gerekir.

v. Gorevi Kotiiye Kullanma
Caliganlarin yetkilerini, kendi ve/veya yakinlart menfaatine ve
kendisinden beklenilen 6zen disinda kullanarak Holding veya

Grup Sirketlerine zarar vermesi kabul edilemez.

Calisanlar Holding ve Grup Sirketlerinin satin alma ve satis
faaliyetleri ile taraf oldugu tiim islemler ve stzlesmelerden

dogrudan ya da dolayl olarak kisisel kazang elde edemez.

Caliganlar ahlaka, kanuna ve Holding ve Grup Sirketlerinin
disiplin yonetmeligine aykir1 fiil ve davranislarda bulunamaz.

1
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vi. Kaynaklarin Kullanim1

Holding ve Grup Sirketlerinin isim ve sayginhiginm
gliclendirerek korumaktan, kaynaklarini verimli kullanmaktan
sorumludur. Bu sorumluluga zarar verebilecek, Holding ve
Grup Sirketleri'ni zor duruma diisiirecek goriiniim, davranis
ve eylemde bulunamaz. Gorevlerimizi yerine getirirken
tiikettigimizden fazlasini tiretmek ve tasarruf etmek bilinci ve
sorumluluguyla hareket ederiz.

Holding ve Grup Sirketleri adma yapilacak kaynak
kullanimlarinda, Holding ve Grup Sirket cikarlar1 dikkate
alinir. Holding ve Grup Sirketleri ¢ikar: olmaksizin her ne isim
altinda ve her kim adina ve yararina olursa olsun Holding ve
Grup Sirket varliklari, olanaklari ve personeli Holding ve Grup
Sirketleri diginda kullanilamaz. “Her konuda tasarruf” ilkesi

tiim personel tarafindan uygulanir.

Kaynaklarin Holding ve Grup Sirketleri menfaatine dogru
kullanimi, zamanin dogru kullanimini da gerektirir.
Is saatleri icinde Holding ve Grup Sirketleri galisanlari,

zamani iyi kullanir, is saatleri iginde 6zel islerine zaman
ayirmaz.

Yoneticiler ¢caliganlari sahsi igleri i¢in gorevlendiremez.
Calisma  saatleri icinde ©zel ziyaret¢i kabul

edilemez. Calisanlarin zorunlu ziyaretgiler igin
gorlismelerin ziyaret konusu ile baglantili olarak ve
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is akisini engellemeyecek sekilde makul bir siirede
tamamlamalar1 gerekmektedir.

Bilgisayar sistemlerini, kurumsal e-posta hesaplarini ve
interneti uygunsuz kullanamaz.

vii. Medya ile Iligkiler

Herhangi bir yaym kurulusuna demeg¢ vermek, miilakat
yapmak, seminer-konferans vb. yerlere konusmaci olarak
katilmak Sirket Yonetim Kurulu'nun onayma baghdir. Bu

faaliyetlerden higbir sekilde kisisel kazang elde edilemez.

C. Ticari Sirlarin Korunmasi ve Gizlilik

Bilgi; Yildizlar Yatirnm Holding ve Grup Sirketleri'nin
vizyonunu gergeklestirme yolunda kullanacagi en
onemli varliklarindan biridir. Bu dogrultuda bilginin
etkin kullamimi, dogru sekilde paylasimi ve bu siiregte
bilginin gizliliginin, bitinligliniin ve erisilebilirliginin
saglanmasi1 Holding ve Grup Sirketlerin ve galisanlarin
ortak sorumlulugudur.

Gizli bilgi bunlarla smirli kalmamak sartiyla; Yildizlar
Yatirim Holding ve Grup Sirketleri'ne ait fikri mitilkiyet
haklar: ve her tiirlii yeniligin yaru sira; personelin yazdigi,
buldugu, gelistirdigi veya uygulamaya aldig: veri tabani,
basili iletisim malzemeleri, is stirecgleri, reklam, triin
ambalaji ve etiketler ile is planlar1 (pazarlama, trtn,
teknik), is stratejileri, stratejik ortakliklar ve ortaklara
iliskin bilgiler, mali bilgiler, personel 6zliik bilgileri,
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miusteri listeleri, fiyat, tirtin tasarimlari, yontem bilgisi
(knowhow), sartnameler, potansiyel ve gercek miisterilerin
kimlik bilgileri, tedarikgilere iligkin bilgiler ve benzeri her
ttrlt yazili, grafik veya makinede okunabilir bilgileri igerir.

Uygulama Esaslar1

Yildizlar Yatirim Holding ve Grup Sirketleri ¢alisanlarinin
gizli bilgilere iliskin hassasiyet gdstermesi ve uymasi
gereken esaslar asagida belirtilmistir.

Faaliyetlerimizi ve  amaclarimizi  gergeklestirirken
edindigimiz ve paydaslarimizin bize emanet ettigi
tim bilgiler, ISO 27001 standartlarina uyumlu olarak
korunmaktadar.

Gizli bilgiler, yargi kararlar1 ve mevzuat geregince ifsasi
zorunlu olmadikga ti¢lincti kisilere agiklanamaz.

Gizli  bilgiler degistirilmemeli, kopyalanmamali
ve tahrip edilmemelidir. Calisan bilgilerin dikkatli
tutulmasi, saklanmast ve agiga ¢ikmamasi igin gerekli
onlemleri alir.

Gizli belge ve bilgiler kurum disina ¢ikarilamaz. Kurum
disina gikarilmasi gereken zorunlu durumlarda bilginin
sorumlusu ve ilgili tist birimin en st yoOneticisinin
(Genel Miidiir/Yo6netim Kurulu) onayr alinmalidar.

Sirket bilgi sistemlerine erisim igin kullanilan sifreler,
kullanici kodlars, yetkileri ve benzeri tanimlayici bilgiler
gizli tutulmali, yetkili kullamicilar disinda kimseye
aciklanamaz.



YILDIZLAR YATIRIM HOLDING VE GRUP $IRKETLER{
ETIK KURALLAR VE CALISMA ILKELERI

Sirket gizli bilgileri yemek salonlari, kafeterya, asansor,
servis arabalar1 vb. umumi yerlerde konusulamaz.

Biittin resmi acgiklamalar, Sirketin belirledigi birimler
araciligr ile ve kamuoyuna esitlik dogrultusunda,
eksiksiz, es zamanli ve anlasilabilir bigimde duyurulur.

Kisi veya kurumlarla ilgili asilsiz beyan ve/veya
dedikodu yapilamaz.

Sirket Politikasin1 yansitan ve kisiye 6zel olan personele
ait ticret, yan hak vb. 6zliik bilgileri gizlidir ve yetkililer
disinda kimseye acgiklanamaz. Calisana ait bilgiler,
kisiye ©Ozel olarak gonderilir. Calisanlar bu bilgileri
bagkalarina agiklayamaz veya bilgilerin agiklanmas:
i¢in diger ¢alisanlara baskida bulunamaz.

Gizli oldugu yazili olarak belirtilmese dahi, tanimda
belirtilen nitelikteki her tirli bilgi ve belgenin
gizliliginin korunmasi gerekmekte olup ¢alisanlarimizin
bu sorumlulugu, Yildizlar Yatirnm Holding ve Grup
Sirketlerinde c¢alistiklar1 siire boyunca ve isten
ayrilmalar halinde devam eder.

D. Sorumluluklarimiz

Yildizlar Yatirrm Holding ve Grup Sirketleri olarak is
faaliyetlerimizde sorumluluk bilinci i¢inde hareket ederiz.
Yasal sorumluluklarimizin yani sira; miisterilerimize,
calisanlarimiza, tedarikgi ve is ortaklarimiza, rakiplerimize,
topluma, insanliga ve Yildizlar Yatirrm Holding ve Grup



YILDIZLAR YATIRIM HOLDIiNG VE GRUP SIRKETLER{
ETIK KURALLAR VE CALISMA ILKELERI

Sirketleri adina kars1 asagida siralanan sorumluluklarimizi
yerine getirmeye 6zen gosteririz.

i. Yasal Sorumluluklarimiz

Yurtici ve yurtdiginda mevcut tiim faaliyet ve islemlerimizi
T.C. yasalar1 ve uluslararast hukuk ¢ercevesinde yiirtitiir,
yasal diizenleyici kurum ve kuruluglara dogru, tam ve
anlagsilabilir bilgileri zamaninda sunariz.

Tum is faaliyetlerimizi ytrtitiirken, her tiirlti kamu kurum
ve kurulusu, idari olugsum, sivil toplum orgititii ve siyasi
partilere herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin
esit mesafede yer alir ve bu sorumluluk bilinci ile
yiikiimliiliiklerimizi yerine getiririz.

ii. Miisterilerimize Kars1 Sorumluluklarimiz

Miisteri memnuniyeti odakli, miigterilerimizin ihtiyag ve
taleplerine en kisa zamanda, en dogru sekilde cevap veren
proaktif bir anlayisla ¢alisiriz. Hizmetlerimizi, zamaninda
ve sz verdigimiz kosullarda sunar; miisterilerimize saygi,
onur, adalet, esitlik ve nezaket kurallar1 c¢ercevesinde
yaklasiriz.

iii. Calisanlarimiza Kars1 Sorumluluklarimiz

- QCalisanlarimizin  6zlitk haklarmin  tam ve dogru
bicimde kullanilmasini saglariz. Calisanlarimiza diiriist
ve adil yaklagir, ayrimci olmayan, giivenli ve saglikli bir
¢alisma ortamu taahhiit ederiz. Caliganlarimizin bireysel
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gelisimi icin gerekli ¢cabay1 gosterir, sosyal sorumluluk
bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal
faaliyetlere gontillti olmalar1 konusunda destekler, is
hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi gozetiriz.

Sirket uygulamalari, istihdam ve calisma hayatina
dair ytrirliikteki tiim ilgili yasa ve dtizenlemelere
uyumludur. Sirket calisanlar1 da kendi faaliyetleri
kapsaminda tiim yasal gereklilikleri yerine getirir ve
yasal diizenlemelere uygun davranir.

Kurum icinde ¢alisanlar arasinda dil, irk, renk, cinsiyet,
siyasi diisiince, inang, din, mezhep, yas, fiziksel engel
ve benzeri nedenler ile ayrimcilik yapilmas: kabul
edilemez.

Sirkette isbirligini destekleyici, pozitif ve uyumlu bir
calisma ortami yaratilip catisma ortamlar1 6nlenerek
farkli inang, diisiince ve goriige sahip kigilerin uyumlu
bir sekilde ¢alismalar: saglanir.

i§yeri fiziksel calisma ortami ve sartlarmin tim
calisanlar igin saglikli ve giivenli olmast saglanir.

Yoneticilerin ¢alisanlar ile borg alacak iligkisi icerisine
girmeleri yasaktir.

Yildizlar Yatirim Holding ve Grup Sirketleri ¢alisanlar:
birbirleri ile olan iligkilerinde, diistince ve goriislerini
paylasirken agik, saygili, diiriist, sorumluluk duygusu
igerisinde ve nezaket kurallari gergevesinde hareket
eder.

17



YILDIZLAR YATIRIM HOLDIiNG VE GRUP SIRKETLER{
ETIK KURALLAR VE CALISMA ILKELERI

Tum c¢alisanlarin 6zel ve aile hayatina ve kisisel
alanlarina sayg1 gosterir.

Kisiler arasindaki her tiirlii sozlii, yazili ve elektronik
haberlesme, kendilerinin 6n izni olmaksizin kayit
altina almamaz, bagkalar1 ile paylagilamaz ve/veya
yaymlanamaz. Bu iletisim hukuka uygun olarak kayit
altina alinmug olsa dahi, bu kayitlarin yayilmas: ve
amaci disinda kullanilmasi yasaktir.

Isyerlerinde is iliskisinin dogasindan kaynaklanan ve
devaminda gerekli olabilecek personel 6zliik bilgileri
amaglar1 diginda kullanilmaz ve kisilerin rizasit olmadan
3. sahislarla paylagilamaz.

Calisanlarin, isyerinde veya is sebebiyle bulunduklar:
herhangi bir yerde, fiziksel, cinsel ve/veya duygusal
taciz yoluyla herhangi bir sekilde dokunulmazliklarmin
ihlal edilmesi hukuka ve etik kurallara aykiridir. Bu
tur ihlallere ve bildirimde bulunan ya da sorusturma
esnasinda yardima olan kisilere kargt olumsuz hal ve
davramislarda bulunanlara da tolerans gosterilmez.

Psikolojik ~ bezdirme (mobbing) kapsaminda
degerlendirilecek sgekilde hedef alinan kisiyi isten
sogutmak, performansini diisiirmek, istifa etmesine yol
agmak amacini giiden sistematik ve planli davraniglara
tolerans gosterilmez.
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iv. Tedarikgi / Is Ortaklarimiza Kars1 Sorumluluklarimiz

Iyi bir miisteriden beklendigi sekilde adil ve saygili
davranir, ytiktimliiliiklerimizi zamaninda yerine getirmek
igin gerekli 6zeni gosteririz. Is yaptigimiz kisi ve kuruluslar
ile is ortaklarimizin gizli bilgilerini 6zenle koruruz.

v. Rakiplerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Etkin bir sekilde, sadece yasal ve etik olan alanlarda
rekabet eder, haksiz rekabetten kaginiriz. Toplum iginde
hedeflenen rekabet¢i yapmin saglanmasma yonelik
calismalar: destekleriz.

Misteri ve tirtn bilgileri de dahil olmak tizere, rakiplerle
ticari agidan hassas olan bilgileri paylasmayiz.

Rakibimizin islerine iliskin bilgilere sadece yasal
yontemlerle ulasmaya caligiriz.

Rakipleri piyasamin disina siirmek veya yeni rakiplerin
piyasaya girmesini engellemek gibi rekabeti haksiz diizeye
getirecek yontemlerden kaginiriz.

vi. Topluma ve Insanliga Kars1 Sorumluluklarimiz

Demokrasinin, insan haklarmin korunmasi; sosyal
sorumluluk igleri, sug ve yolsuzluklarin ortadan
kaldirilmasi bizim icin ¢ok 6nemlidir. Iyi bir vatandas
olma bilinciyle toplumsal konularda 6ncti olarak duyarh
bir sekilde hareket eder; sivil toplum 6rgiitlerinde, kamu
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yararina olan hizmetlerde rol almaya calisiriz. Tirkiye'nin
ve uluslararasi proje yiirtittiigiimiiz tilkelerin gelenek ve
kiiltiirlerine duyarh davraniriz.

vii. Cevre, Enerji ve Is Saglig1 ve Giivenligi
Sorumluluklarimiz

Biz, calisanlarimizdan ¢evreye duyarli ve bilingli bir
yurttas olmanin erdemine inanmalarmi ve bu yoénde
davranmalarini bekleriz.

Ulkemizde ve faaliyet gosterdigimiz diger {ilkelerde
gevrenin korunmasma ve saglikli bir ekolojik ortama
ulagilmasin1 destekler ve bu yoéndeki tim yasa ve
yonetmeliklere uyariz.

Gezegenimizin dogal kaynaklarmin korunmasini, havanin
ve suyun temiz kalmasini, dengeli enerji kullanimin
ve atiklarin azaltilmasini kurum olarak benimser ve
stirdiirtilebilir kilmaya 6zen gosteririz.

Dogal kaynak, enerji, hammadde ve malzemelerin etkin
kullanilmasin gerceklestirerek, enerji ile ilgili tiim yasal ve
diger sartlara uyariz.

Enerji performansimmin siirekli iyilestirilmesini saglamak
temel politikalarimizdandr.

Is kazasi ve meslek hastaliklarim &nleyerek, is sagligi ve
gtivenligi ile ilgili tim yasal ve diger sartlara uyariz.
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viii. Yildizlar Yatirim Holding ve Grup Sirketleri
Adina Kars1 Sorumluluklarimiz

Is ortaklarimiz, miisterilerimiz ve diger paydaslarimiz;
profesyonel yeterliligimiz ve diirtistltiglimiiz sayesinde
bize gitivenmektedirler. Bu itibarimizi en tist diizeyde
tutmaya calisiriz.

Hizmetlerimizi Sirket politikalari, profesyonel standartlar,
verdigimiz taahhiitler ve etik kurallar gercevesinde sunar,
ytiktimliltiklerimizi yerine getirmek icin gerekli 6zveriyi
gOsteririz.

Profesyonel olarak yetkin oldugumuza ve olacagimiza
inandigimiz alanlarda hizmet vermeye Ozen gosterir,
dogruluk ve mesruiyet kriterlerine uyan miisteriler, is
ortaklar1 ve elemanlar ile ¢alismayr amagclariz. Toplum
ahlakini zedeleyen, c¢evreye ve toplum saghgma zarar
verenlerle ¢alismayiz.

Kamu ontinde ve dinleyenlerin Sirketimizi temsilen
konustugumuzu distindugi alanlarda, kendi
gortislerimizi degil, sadece Sirketimizin goriislerini ifade
ederiz.

Sosyal paylagim sitelerinde, (Facebook. Instagram, Twitter,
Linkedin vb.) bloglarda, sozliiklerde, forumlarda, e-posta
gruplarinda yaptiklar1 paylasimlarda, tiglincii taraflar
tarafindan Yildizlar Yatirim Holding ve Grup Sirketleri'ni
temsilen paylasimda bulunuldugu izlenimini doguracak
nitelikte ifadelerden ve paylagimlardan kaginiriz.
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Yildizlar Yatirrm Holding ve Grup Sirketlerimizirisk altinda
birakabilecek karmasik durumlarla karsilastigimizda
oncelikli olarak yoneticimize danisiriz.

Sirket tarafindan saglanan bilgi varliklarmin is amagh
kullanilmas1  gerekmektedir. Bu bilgi varliklarinin
kapsaminda donamum (masatistii/diziistii  bilgisayar,
terminal, taginabilir veri depolama ortamlari, yaz1c1/ faks/
fotokopi cihazlari vb.), yazihm (istemci ve sunucularda
kurulu tiim yazilimlar), servis (eposta, internet erisimi, ag
kaynaklari) ve Sirkete ait veri bilegenleri vardur.

Yildizlar Yatinm Holding ve Grup Sirketleri adina
yapilacak kaynak kullanimlarinda kurum g¢ikarlarint géz
ontinde bulundururuz, Sirket varliklarinin korunmasinda
hassasiyet gosteririz. Grup varliklarimin kaybedilmesi,
hasara wugratilmasi, hatali kullanim: ve israfindan
kagimiriz. Sirket ¢ikari olmaksizin her ne isim altinda ve
her kim adina ve yararma olursa olsun Sirket varliklari
ve olanaklarini Sirket isleri disinda kullanmayiz. Kamu
yarar1 veya zorunluluk s6z konusu olan durumlarda ilgili
ig biriminin en tist yodneticisinin (Genel Miidiir/Yénetim
Kurulu) onay1 aranur.

III. UYGULAMA

A. Etik Aqdan Karar Verilirken izlenecek Yol ve
Yontemler

Is etigi ilkelerinin ihlal edildiginden siiphelenirsem ne

yapmaliyim? Dikkate alinmasi gereken 4 temel Soru

22



YILDIZLAR YATIRIM HOLDING VE GRUP $IRKETLER{
ETIK KURALLAR VE CALISMA ILKELERI

1. Bu etkinlik / davranig kanun, kural ve geleneklere uygun mu?
Profesyonel standartlara uygun mu?

Kanunlara uygun mu?

2. Bu etkinlik/davranug dengeli ve adil mi? Rakip firma
(bagkas1) yapsa, rahatsiz olur muyduk?

Size gore dogru mu?

3. Firmamiz bu etkinligin tiim ayrintilar1 kamuoyunca duyulsa,
rahatsiz olur mu?

Bu davramsta bulundugunuzu digerleri bilseydi zor
durumda kalir miydiniz veya mahcup olur muydunuz?

Sizin ic¢in veya Holding ve Grup Sirketlerimiz icin
olumsuz sonuglar dogurabilir mi?

Bagka kimler bundan etkilenebilir? (Holding ve Grup
Sirketi biinyesinde diger c¢alisanlar, siz vb.)

4. “Algilanacak gercek”, “objektif gercek” ile ne Oolgiide
Ortiigtiyor?

Gazetelere nasil yansirdi?

Makul bir kisi ayn1 kosullarda ne diigtintirdi?

Ornek 1

Bir etik konusuyla mi karsi karsiyayim? Yanlis oldugunu
diistindtigiintiz bir talep mi aldiniz? Bir arkadasimizin yasa
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dis1 ya da etik olmayan bir davramista bulundugunu mu
diistiniiyorsunuz?

Eger bu sorulardan herhangi birinin cevabi “evet” ya da
“olabilir” ise Is Etigi Ilkelerimizi ihlal ediyor olabilirsiniz. Emin
degilseniz, Boliim yoneticinize basvurunuz; ¢éziim bulunamaz
ise Etik Kurulu'na danisabilirsiniz.

Ornek 2

Is arkadaslarim veya baskalari, is yapis seklimin
etkilenebilecegini diistintir mii? Ben ya da benimle ilgili bir
kisi, Sirketimin is yaptig: taraflarla kurdugum iliskiden dolay1
herhangi bir menfaat elde etmekte midir? Sirkette aldigim
kararlar, etkilenebilir mi? Sirketimin is yaptig1 taraflarla
kurdugum iligkiler dolayisiyla herhangi bir yiikiimlilik
hissediyor muyum? Yildizlar Yatirnm Holding/Sirketler
Grubu'ndan bir kisi islemi 6grendiginde nasil hissederim?
Diger mitisteri veya tedarikgiler durumu nasil degerlendirir?
Tarafsiz ve adil davranmadigim: distintirler mi?

Eger bu sorulardan herhangi birinin cevabi “evet” ya da
“olabilir’” ise Ts Etigi Ilkelerimizi ihlal ediyor olabilirsiniz.
Emin degilseniz, Bolim yoneticinize basvurunuz; ¢6zim
bulunamaz ise Etik Kurulu'na danigabilirsiniz.

B. Gorev ve Sorumluluklar

i. Calisanlarin Goérev ve Sorumluluklar:

Etik kurallar ve ¢alisma ilkeleri, nasil davranmamiz ve
isimizi nasil yapmamiz gerektigi konusundaki temel
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kurallar1 ortaya koymaktadir. Bu kurallara uyum tim
caliganlarin asli sorumlulugudur. Bu dogrultuda tiim
Yildizlar Yatirim Holding ve Grup Sirketleri ¢alisanlarinin:

Her kosulda yasa ve diizenlemelere uygun hareketetme,

Sirket icin gecerli olan genel ve goérev alanlarina 6zel
politika ve prosediirleri 6grenme ve uygulama,

Is Saghig1 ve Giivenligi kapsaminda konulan kural ve
talimatlara tam uygunluk igerisinde hareket etme ve ig
yaparken gerekli 6nlemleri alma,

Yildizlar Yatirrm Holding ve Grup Sirketleri etik
kurallar1 ve calisma ilkeleri ile ilgili dokiimanlar:
okuma, anlama ve bunlara uygun hareketetme,

Gozlemledigi olast ihlalleri ivedilikle isimli veya isimsiz
olarak belirtilen etik hat iletisim kanallar1 vasitasiyla
Etik Kurulu'na yazili veya Etik Kurulu tiyelerine s6zlt
olarak iletme ve iftira nitelikli her tiirlii bildirimden
hassasiyetlekaginma,

Etik incelemelerde Etik Kurulu ile isbirligi icinde
bulunma ve inceleme ile ilgili bilgileri gizli tutma
sorumlulugu bulunmaktadr.
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ii. Yoneticilerin Gorev ve Sorumluluklar:

Yildizlar Yatirrm Holding ve Grup Sirketleri yoneticilerinin,
Etik Kurallar ve Calisma Ilkeleri cercevesinde calisanlar
icin tamimlanmig olan sorumluluklarin Gtesinde ek
sorumluluklar1 da bulunmaktadir. Buna gore yoneticiler;

Etik kurallar1 destekleyen bir Sirket kiltiirtintin ve
calisma ortaminin olusturulmasini ve strdiiriilmesini
saglamaktan,

Etik kurallarin uygulanmasma davraniglariyla 6rnek
olmaktan, c¢alisganlarim1 etik kurallar konusunda
egitmekten,

Etik kurallarla ilgili soru, sikdyet ve bildirimlerini
iletmeleri konusunda ¢alisanlarini desteklemekten,

Kendisine  damsildiginda  yapilmasi  gerekenler
konusunda yol gostermek, iletilen tiim bildirimleri
dikkate almak ve gerekli gordtigtinde Etik Kurulu'na
en kisa siirede iletmekten,

Sorumlulugundaki is stireglerinin etik konularla ilgili
riskleri en aza indirecek sekilde yapilandirilmasin
saglamaktan ve etik kurallara uyumu saglamak
tizere gerekli yontem ve yaklasimlari uygulamaktan
sorumludur.
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C. Uyumsuzluklarin Céziimlenmesi

Is Etigi Kurallar'mi veya Holding/Sirket politikalarim ve
prosediirlerini ihlal edenler gerekirse isten ayrilmalarimmn
istenmesi derecesine varabilecek cesitli disiplin yaptirimlarina
tabi olacaklardir. Disiplin yaptirimlari, uygunsuz davraniglari
ve kurallar1 bozmaya neden olan fiilleri onaylayan, yonlendiren
veya bu konularda bilgi sahibi olup gerekli bildirimi uygun
sekilde yapmayan kisilere de uygulanacaktr.

i. Etik Kurul Organizasyonu

Etik konulardaki uyumsuzluklar Yildizlar Yatirnm Holding
ve Grup Sirketleri Etik Kurulu biinyesinde ¢dziimlenir.

Etik Kurul Organizasyonu

Bagkan: flkay Unal

ﬂyeler: Dogu Sosun, Hiiseyin Talak, Ercan Karasu,
Ibrahim Sen, Aysin Donat, Erdem Ozgﬁn, Yelda Giiney Liman

ii. Etik Kurul Calisma ilkeleri

Etik kurul c¢alismalarni asagida belirlenen ilkeler
gercevesinde ytirtitiir:

Etik Kurulu'nun Bagkani ve Uyeleri bu konu hakkindaki
gorevlerini yerine getirirken bagh olduklar1 bélim
yoneticileri ve organizasyonun igindeki hiyerarsiden
bagimsiz olarak ve etkilenmeden hareket ederler.
Kendilerine konu hakkinda baski ve telkin yapilamaz.
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Bildirimler ve sikayetler ile bildirim veya sikayette
bulunanlarm kimligini gizli tutar.

Sorusturmay gizlilik kurallar: i¢inde ytirtittir.

Sorusturma ile ilgili bilgi, belge ve delili dogrudan
dogruya mevcut olan birimden talep yetkisine sahiptir.
Elde ettigi her tiirlii bilgi ve belgeyi sadece sorusturma
konusu ile sinirl olarak inceleyebilir.

Sorusturma siireci bastan itibaren yazili tutanaga
baglanir. Bilgi, delil ve belgeler tutanaga eklenir.

Etik Kurulu gerekli gordiigii takdirde wuzman
gorilistine bagvurabilir ve sorusturma esnasinda
gizlilik prensiplerini ihlal etmeyecek tedbirleri alarak
uzmanlardan faydalanabilir.

Tutanak bagkan ve {tiyeler tarafindan imzalanir. Konu
Yonetim Kurulu'na sunulur. Uygunluk vermesi halinde
Konu Disiplin Kurulu'na iletilir.

Sorusturma ivedilikle Disiplin Kurulu'nda ele alinir ve
sonuca miimkiin olan en hizli sekilde ulagilir.



YILDIZLAR YATIRIM HOLDING VE GRUP $IRKETLER{
ETIK KURALLAR VE CALISMA ILKELERI

Sorularimiz ve bildirimleriniz i¢in asagidaki mail adresi,
posta adresi veya Etik Kurul tiyeleri ile dogrudan temasa
gegebilirsiniz.

Eposta : etik@yildiz.com.tr
Posta Adresi  : Yildizlar Yatirrm Holding
Genel Midtirliik

Arslanbey O.5.B. Mah. 1. Cadde No: 13
Kartepe-41285 Kocaeli/ Tiirkiye
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Seri No

Bu belge, bana teslim edilmis olan Holding Etik
Kurallar ve Calisma ilkeleri Yonetmeligi kitapgig:
ile ayn1 seri numarasini tagimaktadir. Bu belgede
yer alan seri numarasini tasiyan Holding Etik
Kurallar ve Calisma Ilkeleri Yonetmeligi kitapgigini
teslim aldim, okudum. Bu belgeyi imzalamakla
isyeri ve Holding Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri
Yonetmeligini kabul ettigimi ve yoOnetmelikteki
diizenlemelerin tadilen is s6zlesmemin ayrilmaz
birer parcasi oldugunu, bu diizenlemelere riayet
edecegimi kabul ve taahhiit ederim.

Calisan 1§Veren
Imza Imza
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Seri No

Bu belge, bana teslim edilmis olan Holding Etik
Kurallar ve Calisma ilkeleri Yonetmeligi kitapgig:
ile ayn1 seri numarasini tagimaktadir. Bu belgede
yer alan seri numarasini tasiyan Holding Etik
Kurallar ve Calisma Ilkeleri Yonetmeligi kitapgigini
teslim aldim, okudum. Bu belgeyi imzalamakla
isyeri ve Holding Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri
Yonetmeligini kabul ettigimi ve yoOnetmelikteki
diizenlemelerin tadilen is s6zlesmemin ayrilmaz
birer parcasi oldugunu, bu diizenlemelere riayet
edecegimi kabul ve taahhiit ederim.

Calisan 1§Veren
Imza Imza
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“KAZAYI ONLEMEK BEDELINT ODEMEKTEN UCUZDUR”
e Kisisel koruyucularinizi kullaniniz.
* Emniyet tedbirlerinizi aliniz.
e Techizatinizin bakim ve temizligini yapiniz.
e Yanicl ve parlayici ortamlardan uzak durunuz.
* Kazalar1 amirinize bildiriniz.
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